CURSO TALLER
GESTION DE CONFLICTOS
EN PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA

Casos reales y aplicacion practica

INICIO: 25 DE SEPTIEMBRE




SQUE LOGRARA
AL FINALIZAR EL
PROGRAMA?

Obtendrd herramientas
prdcticas y metodologias
efectivas para identificar,
analizar y gestionar
conflictos en proyectos de
infraestructura, con énfasis
en la prevencién,
negociacioén y construccion
de consensos. A través de
casos reales de diferentes
sectores, simulaciones y role
play, los participantes
desarrollarén habilidades
para liderar procesos de
didlogo y resolucién de
conflictos para lograr el
destrabe, reactivacion y
término de los proyectos.

BENEFICIOS

MEMBRESIA INGENIA:

Por ser alumno INGENIA, podra
participar y certificarse gratuitamente
en nuestras conferencias en vivo de
actualidad por 3 meses.

ATENCION PERSONALIZADA :
Se asignard una tutora de Ingenia
para atender sus consultas
durante el curso.
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METODOLOGIA

APRENDIZAJE APLICATIVO

Casos reales en proyectos de infraestructura,
simulaciones y role play para aplicar estrategias de
prevencion y resolucion de conflictos.

Bl apucaTivo:

Herramientas y ejercicios disefiados para gestionar
conflictos comunitarios, laborales y organizacionales que
impactan en la ejecucion de proyectos.

ONLINE EN VIVO

Clases en tiempo real con interaccién directa entre docente
y participantes.

ESPECIALIZADO

Los temas a tratar se abordan de manera integral para
lograr un conocimiento profundo y aplicable.

CERTIFICACION CON CODIGO QR:

ﬁ HObtendra un certificado firmado Digitalmente
segun Ley N° 27269 y su reglamento. Valido
por 150 horas académicas.

o AULA VIRTUAL:
faga) ¢ Las sesiones en vivo se grabarény
habilitaran en el aula virtual.
¢ Material principal y complementario
descargable en formato pdf, word o excel.
» Aula virtual interactiva 24/7 con acceso de
1 afo.



:
PROGRAMACION

oo DURACION: ; T HORARIO:
laggsl Del 25 de septiembre al 16 de >} 7:30 p.m.a 9:30 p.m.
octubre
= DIAS: © MODALIDAD:
P Martes y jueves [&T online en Vivo mediante
Google Meet

iPREMIAMOS TU @
;ESFUERZO! my

¢ Certificado de honor a

Profesionales y lideres que participan en la planificacién, gestion o
ejecucion de proyectos de infraestructura y que requieren fortalecer sus

capacidades en manejo de conflictos sociales, entre ellos: participante destacado.

Gestores y funcionarios del sector publico. ¢ Acceso d media beca en
Profesionales de empresas privadas de construccion, mineria, energia un proximo curso de su
y transporte. eleccién por ser alumno
Responsables de relaciones comunitarias y responsabilidad social. destacado

Consultores y asesores en gestion de proyectos.

Docentes e investigadores en temas de gestion social y de

infraestructura.

1§ BECA INTEGRAL EN CURSO 100% VIRTUAL:

Al inscribirse a este programa, tiene acceso gratuito a uno de
los siguientes Cursos Especializados:

1. Seguridad y Salud en el Trabajo - 100 horas académicas
2. Tramite documentario y archivos - 100 horas académicas
3. Microsoft POWER Bl - 100 horas académicas

DOCENTE
MG. NELSON MUNOZ

Presidente comité de Asistencia Técnica-Prolnversion

Abogado con mds de 14 afos de experiencia en los sectores minero,
infraestructura y servicios publicos. Actualmente en Prolnversion, lidera equipos
de seguimiento y resolucidon de controversias en proyectos de Obras por
Impuestos y APP. Ha logrado destrabar proyectos paralizados y conducir
procesos de negociaciéon compleja con comunidades y autoridades. Cuenta con
maestrias en Responsabilidad Social Empresarial y Derecho Administrativo
Econémico. Especialista en gestion de conflictos sociales, relaciones
comunitarias y proyectos de inversion.
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TEMA
RIO

MODULO 1:

La actual brecha de Infraestructura en el Pera

MODULO 2:

Marco Legal de la ejecucién de inversiones (obra
publica y asociacién publico privada).

MODULO 3:

Regulacién de los métodos alternativos de
solucién de controversias

+ Role play: simulacion de un método.

MODULO 4:

Paralizacién de Obras a nivel nacional y su
impacto socioeconémico.

« Dindmica: identificacién de actores en una
controversia real reciente

MODULO 5:
Herramientas de negociacién y mediacion.

« Ejercicio practico: evaluacién analisis y
propuesta de solucion de caso real

MODULO 6:

Prevencion de conflictos en la ejecucién de
inversiones.

« Dinamica: disefo de un plan preventivo ante
un conflicto ficticio

MODULO 7:

Casos reales emblematicos en Peru.

« Debate grupal: ;como hubieran prevenido o
gestionado el conflicto?
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MODULO 5 - HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS + INTEGRACION DEL
SISTEMA

¢ Como presentar indicadores: dashboards
basicos (Excel, Google Sheets, Data Studio).

e Integracion de KPIs, OKRs y BSC como
sistema Unico.

o Revision de formatos y plantillas
profesionales.

Actividad:
o Armado del sistema integrado: disefio inicial
del cuadro de mando personal o empresarial.

MODULO 6 - PRESENTACION DE
TRABAJOS FINALES + FEEDBACK

o Exposicion de trabajos: disefio de indicadores
en una empresa modelo o caso real.

e Retroalimentacion del docente.

¢ Recomendaciones para implementaciony
seguimiento.

Actividad:
e Presentacion individual o grupal.
¢ Revision de fortalezas y oportunidades de
mejora.

NOTA: No se requiere experiencia previa
en KPIs, OKRs ni Balanced Scorecard. El
curso parte desde lo esencial y termina
con una aplicacién préctica completa.




INVERSION

Aprovecha nuestras promociones especiales para ti y destaca en tu
profesioén:

PRONTO PAGO (Dscto. especial)

Edicién limitada
(Incluye certificacién INGENIA)

PRECIO REGULAR
s/4a00

MATRICULA

PASO 1: Para matricularse debe llenar la ficha de matricula
de siguiente enlace:

ENLACE AQUI

PASO 2: Realizar el abono a nuestras cuentas bancarias y enviar la foto del voucher o
transferencia a cobranzas@ingeniacyc.com indicando su nombre y apellido.

s Pago ONLINE Pago por depésito
: (tarjeta de @ o transferencia
LL~ crédito o débito) bancaria.
PAGA AQUI

E'IK.DM)MIS'&E

Certificacion Opcional

Por derecho a la certificacion con el Colegio de
Economistas del Callao (S/ 80 Adicional)

COLECIOD
O¥11¥3 130

COLEGIO DE
ECONOMISTAS
DEL CALLAO

o Ingenia Consultoria y Capacitacion @ informes@ingeniacyc.com

ingeniacyc www.ingeniacyc.com



https://forms.gle/UeBBL8cRwa4VRGdX6
https://pagolink.niubiz.com.pe/pagoseguro/INGENIACYCSAC/4487313

